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Доклад о реализации государственной политики 
в области обеспечения граждан бесплатной 
юридической помощью за 2025 год
 
Министерство юстиции Российской Федерации в соответствии
с Федеральным законом от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 324-ФЗ) публикует доклад о реализации государственной политики в области обеспечения граждан бесплатной юридической помощью, о состоянии и развитии государственной системы бесплатной юридической помощи, об оценке эффективности функционирования государственной и негосударственной систем бесплатной юридической помощи и использовании соответствующих бюджетных ассигнований
за 2025 год.

I. Общие положения

Государственная политика в области обеспечения граждан бесплатной юридической помощью представляет собой комплекс организационно-правовых, социально-экономических, информационных и иных мер, направленных на создание условий для реализации установленного Конституцией Российской Федерации права граждан
на получение квалифицированной юридической помощи, которая
в предусмотренных российским законодательством случаях оказывается бесплатно.
Правовую основу института оказания бесплатной юридической помощи составляет Федеральный закон № 324-ФЗ, а также иные федеральные законы и нормативные правовые акты Российской Федерации, законы и иные нормативные правовые акты субъектов Российской Федерации.
Положения Федерального закона № 324-ФЗ устанавливают основные гарантии реализации права граждан Российской Федерации
(далее — граждане) на получение бесплатной квалифицированной юридической помощи в Российской Федерации, организационно-правовые основы формирования государственной и негосударственной систем бесплатной юридической помощи и организационно-правовые основы деятельности по правовому информированию и правовому просвещению населения.
Координирующие функции по реализации Федерального закона
№ 324-ФЗ возложены на Министерство юстиции Российской Федерации. 
Оказание бесплатной юридической помощи осуществляется участниками государственной и негосударственной систем.
Участниками государственной системы бесплатной юридической помощи являются федеральные органы исполнительной власти
и подведомственные им учреждения, исполнительные органы субъекта Российской Федерации и подведомственные им учреждения, государственные юридические бюро, адвокаты, нотариусы, а также другие субъекты, предоставляющие такую помощь в соответствии
с действующим законодательством.
Участниками негосударственной системы бесплатной юридической помощи являются негосударственные центры, создаваемые профессиональными объединениями юристов
и некоммерческими организациями, а также юридические клиники, создаваемые при образовательных учреждениях высшего профессионального образования. 

II. Совершенствование правового регулирования в сфере 
бесплатной юридической помощи и правового просвещения

В соответствии с Федеральным законом № 324-ФЗ и Положением
о Министерстве юстиции Российской Федерации, утвержденным Указом Президента Российской Федерации от 13.01.2023 № 10 «Вопросы Министерства юстиции Российской Федерации», Минюст России является федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным на осуществление функций по выработке
и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию, в том числе в сфере обеспечения граждан бесплатной юридической помощью, а также правового информирования и правового просвещения населения.
Востребованность института бесплатной юридической помощи
приводит к последовательной реализации законодательных инициатив, направленных на расширение перечня получателей бесплатной юридической помощи и случаев ее оказания.

Так, в 2025 году в статью 20 Федерального закона № 324-ФЗ внесены изменения, расширившие перечни категорий граждан, имеющих право на получение бесплатной юридической помощи
и случаев ее оказания. В перечень граждан, имеющих возможность воспользоваться правом на получение бесплатной правовой помощи, вошли такие категории лиц, как:
многодетные родители, имеющие трех и более детей,
до достижения старшим ребенком возраста восемнадцати лет или возраста двадцати трех лет при условии его обучения в организации, осуществляющей образовательную деятельность, по очной форме обучения;
лица, потерявшие в период обучения обоих родителей или единственного родителя (лица в возрасте от 18 до 23 лет).
Кроме того, перечень случаев оказания бесплатной юридической помощи дополнен вопросами установления и оспаривания отцовства (материнства), а также предусмотрена возможность получения бесплатной юридической помощи гражданами при нарушении
их трудовых прав, в виде представительства их интересов в судах, государственных и муниципальных органах, организациях.
В отчетном периоде Минюстом России поддержана законодательная инициатива депутатов Государственной Думы П.О. Толстого, В.В. Абрамченко, А.Ю. Кузнецовой и другими, предусматривающая внесение изменений в Федеральный закон
№ 324-ФЗ в части закрепления права на получение бесплатной юридической помощи за лицами, ходатайствующими о признании
их вынужденными переселенцами, беженцами, признанными вынужденными переселенцами, беженцами, либо получившими временное убежище на территории Российской Федерации по вопросам, связанным с установлением фактов, имеющих юридическое значение,
и восстановлением утраченных документов, необходимых для получения мер социальной поддержки, признания беженцами, вынужденными переселенцами, предоставлением временного убежища на территории Российской Федерации или приобретением гражданства Российской Федерации. 11.03.2026 Федеральный закон «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» (законопроект № 917031-8) принят в Государственной Думе Федерального Собрания Российской Федерации, 18.03.2026 одобрен Советом Федерации Федерального Собрания Российской Федерации. 

III. Оказание бесплатной юридической помощи участникам специальной военной операции и членам их семей

Совершенствование мер государственной поддержки, направленных на помощь участникам специальной военной операции
и членам их семей, входит в число приоритетных задач государства.
В 2023 году в статью 20 Федерального закона № 324-ФЗ внесены изменения, в соответствии с которыми в перечень граждан, имеющих возможность воспользоваться правом на получение бесплатной правовой помощи, вошли участники специальной военной операции
и члены их семей, которые могут получить бесплатную юридическую помощь по вопросам предоставления льгот, социальных гарантий
и компенсаций, других выплат, обеспечения денежным довольствием, признания участника специальной военной операции безвестно отсутствующим или объявления его умершим.
На сегодняшний день данная категория граждан может получить все виды бесплатной юридической помощи по всем вопросам, входящим 
в перечень случаев оказания такой помощи, установленный частями 
2 и 3 статьи 20 Федерального закона № 324-ФЗ, в том числе:
обеспечения денежным довольствием военнослужащих 
и предоставления им отдельных выплат в соответствии с Федеральным законом от 07.11.2011 № 306-ФЗ «О денежном довольствии военнослужащих и предоставлении им отдельных выплат»;
предоставления льгот, социальных гарантий и компенсаций;
признания участника специальной военной операции безвестно отсутствующим;
объявления участника специальной военной операции умершим.
Такая мера поддержки участников специальной военной операции
и членов их семей распространяется на правоотношения, возникшие
с 24.02.2022.
Участниками государственной и негосударственной систем бесплатной юридической помощи правовая поддержка данной категории граждан оказана более чем в 134 тыс. случае, в сравнении
с показателями 2024 года число случаев помощи увеличилось на 16%. Таким образом, в отчетном периоде каждое пятое обращение
за оказанием бесплатной юридической помощи пришлось на участников специальной военной операции и членов их семей.
Кроме того, нотариусами бесплатно для участников специальной военной операции и членам их семей за 2025 год удостоверено более
73 тыс. доверенностей.
Также в работу по оказанию правовой поддержки указанной категории граждан вовлечены органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации и территориальные органы управлений государственных внебюджетных фондов. Так, за 2025 год в рамках оказания правовой помощи участникам специальной военной операции и членам их семей органами ими оказана консультативная помощь более чем в 365 тыс. случаев.
Минюст России является площадкой, на которой представители Государственного фонда поддержки участников специальной военной операции «Защитники Отечества» (далее – Фонд), Счетной палаты Российской Федерации, Министерства обороны Российской Федерации, Министерства транспорта Российской Федерации, Уполномоченного
по правам человека в Российской Федерации, Федеральной палаты адвокатов Российской Федерации, Федеральной нотариальной палаты, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, уполномоченных в области обеспечения граждан бесплатной юридической помощью, а также участники государственной
и негосударственной систем бесплатной юридической помощи обсуждают достигнутые результаты работы в рамках сотрудничества участников системы бесплатной юридической помощи в субъекте
с региональными отделениями Фонда, а также актуальные вопросы, интересующие участников специальной военной операции и членов
их семей, требующие безотлагательного решения.
В целях определения круга основных проблем, требующих правового регулирования в вопросе оказания данной категории лиц бесплатной юридической помощи, в период за 2023 — 2025 годы Минюстом России проведено восемь всероссийских совещаний
по вопросам оказания бесплатной юридической помощи участникам специальной военной операции и членам их семей, из которых два совещания проведено в 2025 году.
По итогам проведенных совещаний региональными отделениями 
и филиалами Фонда заключено более 1100 соглашений
с государственными юридическими бюро, адвокатскими
и нотариальными палатами регионов, уполномоченными по правам человека и ребенка, а также другими участниками государственной системы бесплатной юридической помощи.
В 2025 году участники государственной и негосударственной систем бесплатной юридической помощи были также задействованы
в оказании правовой помощи жителям приграничных районов (Брянская, Владимирская, Воронежская, Костромская, Курская, Липецкая, Московская, Орловская, Рязанская, Тамбовская, Тверская, Тульская, Ярославская области). Бесплатная юридическая помощь жителям приграничных регионов с 2023 года оказана в 16 061 случае, 
из них в 2025 году помощь оказана в 2 444 случаях.

IV. Организация бесплатной юридической помощи
в субъектах Российской Федерации

На территории субъектов Российской Федерации эффективность реализации государственной политики в сфере обеспечения граждан бесплатной юридической помощью гарантируется своевременным
и исчерпывающим принятием органами государственной власти регионов необходимых организационно-правовых решений.
Статьей 20 Федерального закона № 324-ФЗ установлен закрытый перечень категорий граждан, имеющих право на получение бесплатной юридической помощи и перечень случаев, по которым такая помощь может быть оказана. 
Необходимым условием формирования системы бесплатной юридической помощи в каждом субъекте Российской Федерации является принятие регионального закона (указа), направленного
на обеспечение граждан бесплатной юридической помощью, определение органа, уполномоченного в области обеспечения граждан бесплатной юридической помощью, а также участников государственной системы бесплатной юридической помощи.
В соответствии со статьей 12 Федерального закона № 324-ФЗ органы государственной власти субъектов Российской Федерации
в области обеспечения граждан бесплатной юридической помощью наделены полномочиями на издание законов и иных нормативных правовых актов субъектов Российской Федерации, устанавливающих дополнительные гарантии реализации права граждан на получение бесплатной юридической помощи, в том числе расширение перечня категорий граждан, имеющих право на ее получение, перечня случаев оказания бесплатной юридической помощи, определение порядка принятия решений об оказании в экстренных случаях бесплатной юридической помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, и обеспечение их исполнения.
В настоящее время во всех субъектах Российской Федерации приняты законодательные акты, регулирующие вопросы оказания бесплатной юридической помощи, определен орган исполнительной власти, уполномоченный в области обеспечения граждан бесплатной юридической помощью, и установлена его компетенция, определены участники государственной системы бесплатной юридической помощи. 
На начало 2026 года дополнительные гарантии реализации права граждан на получение бесплатной юридической помощи установлены
в 88 субъектах Российской Федерации.
Так, например, дополнительные гарантии оказания бесплатной юридической помощи установлены для:
беременных женщин и женщин, имеющих детей в возрасте
до трех лет (Белгородской, Брянской, Владимирской, Липецкой, Курской областях и еще в 24 регионах);
одиноких родителей (матери, воспитывающие ребенка в возрасте
до четырнадцати лет (ребенка-инвалида – до восемнадцати лет) без отца, отцы, воспитывающие ребенка в возрасте до четырнадцати лет (ребенка-инвалида – до восемнадцати лет) без матери) (Нижегородской, Оренбургской, Ульяновской, Херсонской областях, Чувашской Республике и еще в 18 регионах);
граждан, признанных в установленном порядке инвалидами III группы, не проживающие в стационарных учреждениях социального обслуживания (Кировской, Пензенской, Самарской, Саратовской, Ульяновской областях, Чувашской Республике, Алтайском
и Камчатском краях, Кемеровской области — Кузбассе, Севастополе
и еще в 40 регионах);
реабилитированных лиц и лиц, признанных пострадавшими
от политических репрессий (республиках Татарстан, Мордовия, Коми, Ингушетия, Санкт-Петербурге, Оренбургской, Ростовской, Томской областях, Пермском, Ставропольском краях и еще в 10 регионах);
граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации (Магаданской, Тюменской, Ленинградской, Астраханской областях, республиках Дагестан, Марий Эл и еще в 10 регионах); 
представителей коренных малочисленных народов Севера (Республика Саха (Якутия), Камчатский край, Хабаровский край, Сахалинская область, Магаданская область, Алтайский край).
По данным мониторинга на конец 2025 года 33 953 402 человека входят в категории граждан, имеющих право на получение бесплатной юридической помощи в установленных законом случаях, что составляет порядка 23% от общей численности населения Российской Федерации.
Категории граждан имеющих право на получение бесплатной юридической помощи делятся на федеральные и региональные (установленные в соответствии с законами субъектов Российской Федерации). В 2025 году в перечень категорий граждан, установленный
на федеральном уровне, вошли 16 732 078 человек (49%),
на региональном уровне – 17 221 324 человека (51%).
Федеральный перечень включает следующие категории граждан:
малоимущие – 6 483 879 человек;
инвалиды I и II группы – 5 379 627 человек;
лица, имеющие право на бесплатную юридическую помощь
в соответствии с Законом Российской Федерации от 02.07.1992 № 3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при
ее оказании» – 1 546 518 человек;
дети-инвалиды, дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей – 1 114 987 человек;
лица, пострадавшие в результате чрезвычайной ситуации –
508 617 человек;
лица, признанные судом недееспособными – 341 031 человек;
граждане пожилого возраста и инвалиды, проживающие
в организациях социального обслуживания, предоставляющих социальные услуги в стационарной форме – 276 771 человек;
166 904 – являются ветеранами Великой Отечественной войны, Героями Советского Союза и Российской Федерации и Героями Социалистического труда и Труда Российской Федерации;
усыновители – 53 674 человека;
несовершеннолетние, содержащиеся в учреждениях системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, отбывающих наказание в местах лишения свободы – 28 210 человек;

лица, желающие принять на воспитание в семью ребенка, оставшегося без попечения родителей – 27 610 человек.
Всего в отчетном периоде участниками государственной
и негосударственной систем бесплатная юридическая помощь оказана
в 650 005 случаях (в 2024 году – 648 329 случаев). 
Высокую динамику развития системы бесплатной юридической помощи показала государственная система, участниками которой 
в 2025 году помощь оказана в 463 781 случае, что превышает показатели прошлого года на 23% (в 2024 году – в 376 868 случаях, в 2023 году –
в 332 062 случаях, в 2022 году – в 283 851 случае).
Участниками негосударственной системы бесплатной юридической помощи в 2025 году помощь оказана в 186 224 случаях
(в 2024 году – в 271 461 случаев; в 2023 году – в 151 427 случаях; 
в 2022 году – в 119 763 случаях), что существенно меньше показателей 2024 года. Вместе с тем в сравнении с показателями 2023 года общее количество случаев помощи оказанной участниками негосударственной системы увеличилось на 23%.
В соответствии с пунктом 7 статьи 11 Федерального закона
№ 324-ФЗ, а также в целях реализации приказа Министерства юстиции
Российской Федерации от 20.05.2024 № 157 «Об утверждении стандарта оказания бесплатной юридической помощи субъектами, указанными
в пункте 4 части 1 и части 2 статьи 15, части 2 статьи 22 Федерального закона от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи 
в Российской Федерации», и порядка обеспечения контроля 
за соблюдением его требований» (далее – Стандарт) Минюстом России ежеквартально проводится анализ опросных листов граждан, обратившихся за получением бесплатной юридической помощи
к участникам государственной и негосударственной систем бесплатной юридической помощи (далее – опросные листы).
Так, в 2025 году опросные листы были представлены
в территориальные органы Минюста России 78 субъектами Российской Федерации. Всего в центральный аппарат Минюста России представлено 346 483 опросных листа, что составляет более 50%
от общего количества случаев бесплатной юридической помощи, оказанной в 2025 году.



Из содержания представленных в 2025 году опросных листов следует, что наиболее актуальными для граждан являются следующие правовые вопросы:
при обращении в государственные юридические бюро: оформление прав на объекты недвижимости, порядок вступления
в наследство;
при обращении в юридические клиники: вопросы, связанные 
с регистрацией земельных участков;
при обращении к адвокатам: защита прав потребителей;
при обращении в негосударственные центры: семейно-правовые вопросы, вопросы, связанные с разделом имущества, вопросы в сфере жилищно-коммунального хозяйства.
Предоставление сведений, содержащихся в опросных листах, предусматривают оценку удовлетворенности лица, имеющего право
на получение бесплатной юридической помощи, качеством
и доступностью оказания бесплатной юридической помощи. В 2025 году средняя оценка качества оказанной гражданам бесплатной юридической помощи согласно данным опросных листов составляет 9,98 баллов
(по 10-бальной шкале).

V. Работа государственных юридических бюро и адвокатов, участвующих в государственной системе бесплатной 
юридической помощи

 Согласно положениям Федерального закона № 324-ФЗ основными участниками государственной системы бесплатной юридической помощи выступают государственные юридические бюро и адвокаты.
Формирование государственной системы бесплатной юридической помощи на региональном уровне является основополагающим элементом, определяющим доступность правовой поддержки граждан.
Одним из приоритетных направлений работы Минюста России
в сфере бесплатной юридической помощи является создание государственных юридических бюро во всех субъектах Российской Федерации и придания им координирующей роли в системе бесплатной юридической помощи.


Процесс создания бюро начался в 2005 году с экспериментального проекта Минюста России. Пилотными площадками, где начали функционировать первые бюро, стали 10 регионов страны (Республика Карелия, Чеченская Республика, Волгоградская, Иркутская, Магаданская, Московская, Самарская, Свердловская, Томская
и Ульяновская области).
Учитывая положительные результаты эксперимента, срок его проведения ежегодно продлевался до 2010 года включительно. 
Всего за 5-летний период деятельности (с 2006 по 2010 год)
в бюро обратились 169 880 граждан, бесплатная юридическая помощь оказана 153 269 из них.
С января 2012 года вступил в силу Федеральный закон № 324-ФЗ, статьей 30 которого была предусмотрена передача действующих на тот период времени 10 бюро в ведение субъектов Российской Федерации.
На совещании с членами Правительства Российской Федерации, состоявшемся 30.10.2024, Президентом Российской Федерации 
поддержаны предложения Минюста России о мерах по реализации государственной политики в области обеспечения граждан бесплатной юридической помощью.
По результатам данного совещания Президентом Российской Федерации (поручение от 05.12.2024 № Пр-2567) исполнительным органам субъектов Российской Федерации,  в которых не созданы государственные юридические бюро, рекомендовано принять меры
по их созданию.
 В 2025 году во исполнение вышеуказанного поручения
в 24 регионах (Тверской, Костромской, Смоленской, Ивановской, Владимирской, Калужской, Ростовской, Челябинской, Курганской, Мурманской, Тюменской областях, республиках Крым, Адыгея, Ингушетия, Алтай, Бурятия, Ханты-Мансийском автономном округе – Югре, Севастополе, Чукотский автономный округ, Ставропольском, Алтайском, Красноярском, Приморском краях и Донецкой Народной Республике) приняты решения о создании таких учреждений, в связи
с чем в сравнении с показателями 2024 года, количество бюро
на территории Российской Федерации увеличилось практически
в 1,5 раза.



 МРМ

КЛН
ПСК
НВГ
СПБ
ЛЕН
КРЛ


СМЛ
ТВР
ЯРЛ
ВЛГ
АРХ
НАО
ЧУК

БРН
КЛЖ
МСК
МОС
ВЛД
ИВН
КОС
КОМ
ЯКТ
МГД
КАМ


КУР
ОРЛ
ТУЛ
РЯЗ
ННГ
КРВ
ПРМ
ЯНО
БУР
АМР
ХБР
СХЛ


БЛГ
ЛИП
ТМБ
МРД
ЧУВ
МРЭ
УДМ
ХМО
КРС
ЗБК
ЕАО
ПМК
КРМ

ВРЖ
ВГР
ПНЗ
УЛН
ТАТ
СВД
ТЮМ
ОМС
ТОМ
ХАК
ЗПР
ХРС
СВС


КЛМ
САР
САМ
ОРН
БАШ
ЧЕЛ
КРГ
НСБ
КЕМ
ИРК
ДНР
АДГ
КРД
РСТ

ТЫВ
АЛТ
АТК
ДАГ
ЧЕЧ
РОА
ИНГ
КБР
АСХ
СТВ
КЧР
ЛНР


бюро созданы


бюро создаются 



бюро не созданы





В 5 регионах (Республике Саха (Якутия), Амурской, Ярославской, Астраханской областях и Камчатском крае) соответствующая работа ведется наиболее активно, создание бюро ожидается в 2026 году. 
На конец отчетного периода на территории Российской Федерации создано 78 государственных юридических бюро.









В настоящее время в Северо-Кавказском, Уральском и Сибирском федеральных округах такие учреждения созданы во всех регионах. Создание государственного юридического бюро в регионе оказывает значительное влияние на работу государственной системы бесплатной юридической помощи. Так, например, за несколько лет в Сибирском федеральном округе объем оказываемой помощи государственными юридическими бюро вырос на 57%, в Северо-Кавказском федеральном округе на 48%.

Соотношение случаев оказания бесплатной юридической
помощи государственными юридическими бюро
по федеральным округам




Фактическое количество сотрудников государственных юридических бюро составляет 1 085,75 человек (в 2024 году – 975;
в 2023 году – 914), при штатной численности 1 393,5 человека
(в 2024 году – 1 125; в 2023 году – 1 045).
В 2025 году общий объем бесплатной юридической помощи, оказанной государственными юридическими бюро составил 278 088 случаев (в 2024 году – в 219 977; в 2023 году – в 186 634; в 2022 году –
в 158 596 случаях), что превышает показатели 2024 года на 26,4%.
Из 71 672 адвокатов Российской Федерации, имеющих действующий статус, 10 935 являются участниками государственной системы бесплатной юридической помощи (в 2024 году – 10 783;
в 2023 году – 10 476), что составляет порядка 15% участия. 
Адвокатами бесплатная юридическая помощь оказана в 185 693 случаях (в 2024 году – в 156 891; в 2023 году – в 145 428; в 2022 году –
в 125 155 случаях), что превышает показатели 2024 года на 18,3%.
Оказание бесплатной юридической помощи
основными участниками государственной системы

















Лидирующие позиции по объему бесплатной юридической помощи, оказанной участниками государственной системы, занимают Приволжский (149 221 случай), Центральный (63 738 случаев)
и Северо-Западный (61 282 случая) федеральные округа.

Соотношение оказания бесплатной юридической
помощи по федеральным округам (случаев)












Лучшие показатели по количеству случаев оказания бесплатной юридической помощи имеют государственные юридические бюро Ульяновской области (26 708 случаев), Тамбовской области
(18 017 случаев), Краснодарского края (17 493 случая), Чувашской Республики (16 740 случаев), Волгоградской области (15 058 случаев), Самарской области (13 714 случаев) и Иркутской области
(11 958 случаев).
Эффективность существующей модели системы бесплатной юридической помощи во многом зависит от взаимовключенной работы двух ее основных участников: государственных юридических бюро 
и адвокатов.
По результатам анализа деятельности всех участников государственной и негосударственной систем бесплатной юридической помощи в очередной раз зафиксирована высокая эффективность государственных юридических бюро.
Вместе с тем большая часть вновь созданных государственных юридических бюро начали свою работу в конце 2025 или в начале 
2026 года. Согласно данным мониторинга количество случаев помощи оказанной вновь созданными бюро в 2025 году составляет порядка
2 тысяч случаев. Динамика оказания бесплатной юридической помощи государственными юридическими бюро обеспечена за счет развития действующих учреждений. Эффективность оказания помощи вновь созданными государственными юридическими бюро будет прослеживаться по итогам 2026 года. 
При этом необходимо отметить, что система бесплатной юридической помощи оказалась наиболее результативной там, где к ней привлечены как государственные юридические бюро, так и адвокаты. Такая смешанная модель в ряде регионов позволяет достигнуть высоких показателей в оказании бесплатной юридической помощи. К примеру,
в 2025 году лучшие показатели помощи, оказанной государственными юридическими бюро во взаимодействии с адвокатами, отмечены
в Ульяновской области (28 200 случаев) и Краснодарском крае
(19 083 случая), Волгоградской области (19 071 случай), Чувашской Республике (17 489 случаев), Нижегородской области (16 892 случая)
и Самарской области (15 584 случая).
Деятельность государственных юридических бюро характеризуется понятной для граждан структурой оказания бесплатной юридической помощи, при ней открывается возможность создания филиальной сети пунктов оказания бесплатной юридической помощи
на всей территории субъекта Российской Федерации, подконтрольной органам государственной власти региона. 

VI. Развитие негосударственной системы бесплатной
юридической помощи

Участниками негосударственной системы бесплатной юридической помощи являются негосударственные центры бесплатной юридической помощи, создаваемые некоммерческими организациями,
в том числе профессиональные объединения юристов и юридические клиники, создаваемые образовательными организациями высшего образования и научными организациями.
Негосударственные центы и юридические клиники вправе самостоятельно определять категории граждан, имеющие право
на получение бесплатной юридической помощи, и перечень правовых вопросов, по которым такая помощь оказывается.
В 2025 году в рамках негосударственной системы бесплатной юридической помощи осуществляли деятельность 331 негосударственный центр бесплатной юридической помощи 
(в 2024 году – 310; в 2023 году – 252) и 297 юридических клиник 
(в 2024 году – 279; в 2023 году – 241).
Наибольшее количество негосударственных центров бесплатной юридической помощи функционирует в Московской области (45), Ставропольском крае (31), Вологодской (26) области и Новосибирской области (22).
В 23 субъектах Российской Федерации негосударственные центры бесплатной юридической помощи до настоящего времени 
не созданы (республиках Карелия, Марий-Эл, Дагестан, Северная Осетия — Алания, Саха (Якутия), Кабардино-Балкарской, Карачаево-Черкесской республиках, Ямало-Ненецком, Чукотском автономных округах, Забайкальском крае, Донецкой, Луганской народных республиках, Калужской, Орловской, Тверской, Ленинградской, Кировской, Оренбургской, Пензенской, Ульяновской, Сахалинской, Запорожской и Херсонской областях). 
Юридических клиник больше всего создано в Москве (26), Санкт-Петербурге (17), Ростовской области и Ставропольском крае (12). 
В 5 субъектах Российской Федерации юридические клиники отсутствуют (Ненецкий, Ямало-Ненецкий и Чукотский автономные округа, Сахалинская и Херсонская области).
По числу участников негосударственной системы бесплатной юридической помощи лидируют Центральный (172), Сибирский (109) 
и Северо-западный (74) федеральные округа.
Всего в 2025 году негосударственными центрами бесплатная юридическая помощь оказана – в 142 891 случае (в 2024 году – 
в 228 342; в 2023 году – в 112 480; в 2022 году – в 80 928 случаях), 
что составляет 21% от общего количества случаев помощи.
Юридическими клиниками в 2025 году помощь оказана 
в 43 333 случаях (в 2024 году – 43 119; в 2023 году – в 38 947 случаях, 
в 2022 году – в 38 835 случаях), что составляет 6% от общего количества случаев помощи.
Наиболее количество случаев помощи, оказанной участниками негосударственной системы бесплатной юридической помощи, зафиксировано в Сибирском (49 418), Уральском (36 251), Приволжском (28 309), Центральном (27 617) и Южном (21 852) федеральных округах.


Оказание бесплатной юридической помощи
основными участниками негосударственной системы
















Лидирующие показатели по количеству случаев оказанной помощи участниками негосударственной системы имеют Ханты-Мансийский автономный округ-Югра (22 911 случаев), Кемеровская область (14 483 случаев), Новосибирская область (13 915 случаев), Алтайский край (9 226 случаев), Саратовская область (8 928 случаев).

VII. Оказание бесплатной юридической помощи 
 с использованием мобильных офисов

Во исполнение распоряжений Правительства Российской Федерации от 19.11.2021 № 3259-р и от 28.04.2022 № 1034-р
о выделении Минюсту России бюджетных ассигнований из резервного фонда Правительства Российской Федерации на осуществление закупки специальных автомобилей отечественного производства
(далее – спецавтомобили) Минюстом России изданы распоряжения 
от 26.11.2021 № 1361-р и от 26.05.2022 № 661-р, определяющие субъекты Российской Федерации, между которыми распределены спецавтомобили в целях организации выездных пунктов для оказания бесплатной юридической помощи.
Всего за 2021 – 2022 годы Минюстом России в регионы переданы 
53 спецавтомобиля. В число субъектов – получателей мобильных офисов в первую очередь вошли те, где созданы бюро или велась работа
по их созданию (республики Башкортостан, Бурятия, Дагестан, Калмыкия, Коми, Крым, Марий Эл, Мордовия, Северная Осетия – Алания, Татарстан, Тыва, Кабардино-Балкарская, Карачаево-Черкесская, Удмуртская, Чеченская республики, Донецкая и Луганская народные республики, Алтайский, Забайкальский, Камчатский, Краснодарский, Красноярский, Пермский, Приморский, Хабаровский края, Архангельская, Белгородская, Волгоградская, Иркутская, Кемеровская, Курганская, Курская, Магаданская, Московская, Нижегородская, Новгородская, Новосибирская, Оренбургская, Пензенская, Рязанская, Самарская, Свердловская, Тамбовская, Томская, Тульская, Ульяновская, Челябинская области, Еврейская автономная область, Ненецкий
и Ямало-Ненецкий автономные округа, города Санкт-Петербург
и Севастополь).
По итогам проведенного в 2025 году анализа эффективности
и востребованности оказания бесплатной юридической помощи 
с использованием мобильных офисов использование спецавтомобилей подтвердило свою эффективность в различных сценариях оказания бесплатной юридической помощи.
С использованием мобильных офисов бесплатная юридическая помощь оказана в более чем 47 тыс. случаев при более чем 9 тыс. выездов. 
[bookmark: _GoBack]Наибольшее количество случаев оказания бесплатной юридической помощи с использованием мобильных офисов отмечается в Республике Северная Осетия — Алания (5 813), Карачаево-Черкесской Республике (3 665), Алтайском крае (3 516), Нижегородской области
(1 880), Краснодарском крае (1 726), Пензенской области (1 570), Иркутской области (1 498), Тамбовской области (1 426). Благодаря возможности свободного перемещения мобильные офисы используются в первую очередь для оказания помощи гражданам, проживающим
в отдаленных и труднодоступных районах, маломобильным группам граждан, гражданам пожилого возраста.
Оказание помощи с использованием
мобильного офиса по федеральным округам


















Для создания комфортных условий получающим бесплатную юридическую помощь в рамках такого выездного консультирования спецавтомобиль оборудован системой откидных ступеней с поручнями для доступа маломобильных граждан и пожилых людей, водонепроницаемым, антистатическим и нескользящим напольным покрытием, отопительной и кондиционирующей системами, а также освещением и розетками.
На сайтах государственных юридических бюро размещены графики проведения выездного приема граждан с использованием мобильных комплексов для оказания бесплатной юридической помощи, а также предусмотрена возможность направления в государственное юридическое бюро заявок на выезд спецавтомобилей.
Мобильные комплексы для оказания бесплатной юридической помощи были особо востребованы при оказании бесплатной юридической помощи лицам, вынужденно покинувшим территории Украины, Донецкой и Луганской народных республик и прибывшим
на территорию Российской Федерации в экстренном порядке.
Кроме того, мобильные офисы на постоянной основе используются для оказания бесплатной юридической помощи жителям приграничных районов, пострадавших в ходе вторжения в Курскую область.
Практика показывает, что наличие спецавтомобиля оказывает положительное влияние на повышение доступности бесплатной юридической помощи и в регионах, где государственное юридическое бюро отсутствует.
Учитывая, что наличие спецавтомобиля способствует повышению эффективности оказания и доступности бесплатной юридической 
помощи в самых отдаленных уголках страны, в 2026 году Минюст России продолжит работу, направленную на приобретение и передачу спецавтомобилей во все регионы страны.

VIII. Мероприятий по правовому информированию 
и правовому просвещению населения
 
Одной из важных задач, возложенных на Минюст России в рамках развития института бесплатной юридической помощи, является проведение мероприятий по правовому информированию и правовому просвещению населения.
Минюст России на протяжении 12 лет выступает координатором Всероссийского дня правовой помощи детям и с 2024 года координирует проведение Всероссийской недели правовой помощи по вопросам защиты интересов семьи.
Данные акции направлены на сохранение семейных ценностей 
и традиций, оказание бесплатной юридической помощи по вопросам защиты интересов детей и семьи, правовое просвещение в сфере семейного законодательства.
В проведении указанных мероприятий участие приняли государственные юридические бюро, адвокатское и нотариальное сообщества, органы записи актов гражданского состояния – участники негосударственной системы бесплатной юридической помощи, а также иные социально ориентированные некоммерческие организации.
Целевая аудитория мероприятий – дети, усыновители и опекуны сирот, а также граждане, планирующие стать опекунами, родители, 
в том числе многодетные и одинокие, лица, их замещающие, приемные родители, семейные пары, молодожены, члены семей участников специальной военной операции и другие заинтересованные категории граждан.
В рамках Всероссийской недели правовой помощи по вопросам защиты интересов семьи, которая при поддержке Минюста России впервые прошла в период с 07.07.2025 по 13.07.2025, проведено более
74 тысяч просветительских мероприятий.
Общая численность граждан, посетивших мероприятия
в сравнении с 2024 годом возросла на 39% и составила более
2,3 миллиона граждан Российской Федерации.
В приуроченных к Всероссийской неделе правовой помощи
по вопросам защиты интересов семьи мероприятиях приняли участие исполнительные органы государственной власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления, территориальные органы федеральных органов исполнительной власти, уполномоченные
по правам ребенка и человека в субъектах Российской Федерации, территориальные органы ФСИН России, ФССП России и МВД России, представители адвокатского и нотариального сообществ, государственных юридических бюро, юридических клиник, региональных отделений Общероссийской общественной организации «Ассоциация юристов России» и иных социально ориентированных некоммерческих организаций.
Среди основных мероприятий по правовому просвещению семей традиционного формата можно выделить лекции и семинары (12 415), круглые столы (4 609), выставки (5 188), фестивали и конкурсы для семей на правовую тематику (10 469).
На территории страны функционировало более 17 тысяч консультационных пунктов, где семьям, в том числе многодетным, имеющим двух детей, семьям, в составе которых есть дети-инвалиды, усыновителям и опекунам, а также гражданам, планирующим стать опекунами, была оказана квалифицированная правовая помощь.
В рамках данного мероприятия правовая помощь бесплатно оказана в 286 073 случаях (консультационная помощь —
в 255 896 случаях, составлено 30 177 документов правового характера). 
В проведении Всероссийской недели правовой помощи
по вопросам защиты интересов семьи были задействованы закупленные и переданные в регионы по инициативе Минюста России мобильные офисы оказания бесплатной юридической помощи, осуществляющие выездные консультации в отдаленные регионы субъектов Российской Федерации, с использованием которых оказано более 900 правовых консультаций.
Мероприятия, организованные в рамках Всероссийской недели правовой помощи по вопросам защиты интересов семьи, стали ярким примером комплексной работы, направленной на укрепление семейных ценностей и повышение правовой грамотности населения. Такая акция подчеркнула важность правовой защиты семьи и послужила платформой для диалога и сотрудничества между государственными органами, общественными организациями и гражданским обществом. Учитывая положительный опыт реализации названного комплекса мероприятий, акция будет проводиться ежегодно. 
20.11.2025 во всех субъектах Российской Федерации проведен двенадцатый Всероссийский день правовой помощи детям, координирующие функции по подготовке и проведению которого 
с 2013 года возложены на Минюст России и его территориальные органы.
В рамках Всероссийского дня правовой помощи детям проведены 192 994 массовых мероприятия по правовому воспитанию и правовому просвещению целевой аудитории, среди которых лекции, 
семинары, круглые столы, выставки, демонстрация видеоматериалов 
и иные мероприятия профилактической и коррекционной направленности. Из числа указанных мероприятий представителями адвокатских и нотариальных сообществ было проведено 
6 836 мероприятий (3 338 — адвокатами и 3 498 — нотариусами). 
Общее количество граждан, посетивших данные мероприятия, 
составило более 7,2 млн человек.
Во всех субъектах Российской Федерации в рамках проведения Всероссийского дня правовой помощи детям были организованы пункты бесплатных юридических консультаций. Согласно представленным территориальными органами Минюста России данным в рамках комплекса мероприятий функционировало 63 079 консультационных пунктов, из них 12 450 пунктов по консультированию в детских дошкольных учреждениях, 27 032 в учебных заведениях общего образования, 2 531 в воспитательных учреждениях для детей, оставшихся без попечения родителей, 7 680 в учреждениях системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, 203 в воспитательных колониях и 13 183 в иных организациях.
В рамках Всероссийского дня правовой помощи детям
на территории Российской Федерации бесплатная юридическая помощь оказана в 266 825 случаях, из которых 96 636 — детям и 167 061 — родителям, опекунам и приемным семьям. Участие в оказании консультационной помощи приняли, в том числе представители адвокатского и нотариального сообществ. Так, бесплатная юридическая помощь была оказана в 8 469 случаях адвокатами и в 12 489 случаях — нотариусами. 
Помимо очных консультаций, на площадках адвокатских 
и нотариальных палат 53 субъектов Российской Федерации была организована работа «горячей линии», по которой граждане также могли получить консультации.
Практика проведения Всероссийского дня правовой помощи детям на протяжении 12 лет показывает, что организуемые мероприятия становятся более востребованными и узнаваемыми. Ежегодное проведение Всероссийского дня правовой помощи детям стало не только традицией, но и масштабной акцией по предоставлению бесплатной юридической помощи тем категориям граждан, которые в ней больше всего нуждаются.  

IX. Развитие информационной системы для оказания 
бесплатной юридической помощи
 
Цифровизация сферы бесплатной юридической помощи является одним из стратегических направлений деятельности Минюста России.
Минюстом России создана и в декабре 2022 года введена 
в опытную эксплуатацию информационная система «Правовая помощь» (далее – ИС «Правовая помощь»), предназначенная для повышения доступности, качества и эффективности оказания бесплатной юридической помощи и правового просвещения за счет использования новых возможностей информационных технологий, обеспечения цифровой трансформации процессов оказания бесплатной 
юридической помощи в целях внедрения клиентоцентричного подхода 
при оказании такой помощи, повышения эффективности взаимодействия и координации деятельности участников государственной системы бесплатной юридической помощи. 
В 2022 и 2023 годах к ИС «Правовая помощь» последовательно подключены участники государственной системы бесплатной юридической помощи в 10 пилотных регионах.
Общий объем бесплатной юридической помощи, оказанной 
с использованием ИС «Правовая помощь» за период с 20.12.2022 
по 30.09.2025, составил 158 601 случай.
Анализ результатов эксплуатации ИС «Правовая помощь» участниками государственной системы бесплатной юридической помощи пилотных регионов свидетельствует о целесообразности создания на базе ИС «Правовая помощь» федеральной государственной информационной системы (далее – ФГИС «Правовая помощь»)
и подключения к ней всех субъектов Российской Федерации. Соответствующий доклад был направлен в Правительство Российской Федерации.
По итогам совещания с постоянными членами Правительства Российской Федерации 05.12.2024 Президентом Российской Федерации 
дано поручение Минюсту России совместно с Минцифры России обеспечить создание федеральной государственной информационной системы «Правовая помощь», предусмотрев ее взаимодействие
с федеральной государственной информационной системой «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»
(далее – ЕПГУ) и подключение к ней участников государственной системы бесплатной юридической помощи во всех субъектах Российской Федерации.
Во исполнение вышеуказанного поручения Минюстом России
на базе пилотного проекта создана ФГИС «Правовая помощь», которая 30.09.2025 введена в промышленную эксплуатацию.
Функционал информационной системы включает в себя «Цифровую платформа взаимодействия участников правовой помощи» и «Единый государственный портал правового просвещения
и бесплатной юридической помощи» (далее – Портал).
Одновременно при участии Аналитического центра при Правительстве Российской Федерации в сентябре 2025 года на ЕПГУ  также реализован сервис «Получение бесплатной юридической помощи», функционал которого позволяет гражданам подать через Портал заявление на получение бесплатной юридической помощи, записаться на прием, а также получать необходимые консультации
в электронной форме и в дистанционном режиме. На ЕПГУ также реализована посадочная страница (лендинг), посвященный бесплатной юридической помощи.
ФГИС «Правовая помощь» позволяет сотрудникам государственных юридических бюро и адвокатам, участвующим
в государственной системе бесплатной юридической помощи, быстро, качественно и своевременно оказывать такую помощь в удаленном формате, а также предоставляет гражданам удобный доступ, как к самой юридической помощи, так и к дополнительной правовой информации, которая доступна всем гражданам независимо от региона проживания.
Для получения бесплатной юридической помощи граждане авторизуются в личном кабинете через ЕПГУ, что упрощает процесс
их идентификации и существенно сокращает перечень необходимых
к представлению документов. 
Гражданин, используя авторизацию через ЕПГУ, может получить все виды бесплатной юридической помощи в форме очного приема, аудиовзаимодействия и видео-конференц-связи.
К концу отчетного периода к ФГИС «Правовая помощь» подключены все основные участники государственной системы бесплатной юридической помощи.
Второй частью системы является Портал, который предназначен для доступа граждан Российской Федерации к актуальной и достоверной правовой информации по вопросам реализации и защиты их прав
и законных интересов, изложенной в удобной для восприятия
и использования форме, сгруппированной по определенным жизненным ситуациям, с возможностью доступа к необходимым нормативным правовым актам, а также для получения бесплатной юридической помощи.
В настоящий момент на Портале размещено 356 жизненных ситуации в форме понятных для граждан пошаговых инструкций, которые затрагивают наиболее важные для граждан вопросы, касающиеся, например, пенсионного обеспечения, оформления наследства, регистрации брака, утраты близкого человека, использования средств материнского капитала, получения различных выплат, в том числе связанных с участием в специальной военной операции, жилищно-коммунального хозяйства и защиты прав потребителей и многих других.
Описание последовательности действий в каждой жизненной ситуации снабжено формами необходимых документов, доступными 
для скачивания и заполнения, а также ссылками на нормативные правовые акты, регулирующие соответствующие сферы общественных отношений.
В настоящее время Минюстом России осуществляется работа 
по развитию ФГИС «Правовая помощь», в том числе за счет создания новых модулей и подсистем, а также в рамках исполнения поручения Правительства Российской Федерации ведется подготовка предложений о закреплении статуса ФГИС «Правовая помощь» в федеральном законодательстве.

Адвокаты	2020	2021	2022	2023	2024	2025	107770	110700	125155	145428	156891	185693	ГЮБ	2020	2021	2022	2023	2024	2025	133537	154735	158596	186634	219977	278088	


Адвокаты	ПФО	ЦФО	СЗФО	СФО	ЮФО	ДВФО	УФО	СКФО	51825	28063	31881	14350	18628	23136	13873	3937	ГЮБ	ПФО	ЦФО	СЗФО	СФО	ЮФО	ДВФО	УФО	СКФО	97396	35675	29401	41133	36611	15116	11828	10928	


негосударственные центры	
2020	2021	2022	2023	2024	2025	57787	61068	80928	112480	228342	142891	юридические клиники	
2020	2021	2022	2023	2024	2025	36532	39585	38835	38947	43119	43333	


выезды	СКФО	СФО	ПФО	ЦФО	ДВФО	ЮФО	СЗФО	УФО	1296	1190	2143	1694	832	1025	543	295	случаи	СКФО	СФО	ПФО	ЦФО	ДВФО	ЮФО	СЗФО	УФО	10942	9568	9523	5187	3690	3437	2631	2534	


Количество ГЮБ В Российской Федерации	
2012	2014	2019	2020	2021	2022	2023	2024	2025	16	24	25	26	28	39	49	53	78	

2023	ПФО	СФО	ЦФО	ЮФО	СЗФО	ДФО	УФО	СКФО	61180	26094	27840	26211	14631	12787	10287	7604	2024	ПФО	СФО	ЦФО	ЮФО	СЗФО	ДФО	УФО	СКФО	70784	33251	31667	30216	20121	13761	10654	9463	2025	ПФО	СФО	ЦФО	ЮФО	СЗФО	ДФО	УФО	СКФО	97396	41133	35675	34492	29401	15116	11828	10928	


